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Une réclamation ? On vous écoute.  

La sa%sfac%on de nos clients est notre principal intérêt.  
Pour se faire, la qualité́ de nos services proposés, est primordiale.  
Si vous avez une réclama%on à nous faire, n’hésitez pas à nous en faire part.  
Vos remarques nous font avancer et permeAent l’améliora%on de nos services.  
Pour vos réclama%ons 

Ø 0692 64 56 60 
Ø autoecolehtc@orange.fr 
Ø Auprès des chargés de clientèle (cf organigramme affiché) 

 

Réclamation 

 
Prise en charge 

 
Traitement de la réclamation 

 
Réaction 

 
 

mailto:autoecolehtc@orange.fr
mailto:autoecolehtc@orange.fr

